.@UN{(’I.‘ON&M!ENT@ DF LA SNSTALACION.
Para hacer uso de las instalaciones serd necesario

a) Disponer de la tarjeta electrénica expedida por el ayuntamiento de Campoo de Enmedio en los dias v horas
que se estableceran en su momento y los datos de acceso a la web www.clicac.con.

b) Disponer de saldo para hacer la reserva previa de la instalacion desde ia pagina web, donde se determinard el
diay ta hora de juego en la que empieza la reserva, y en la que termina.

c) No se podra realizar ninguna operacion durante el de mantenimiento informatico del sisterna que se realizara
durante fa noche en horario de 02:00 a 06:00.

RESERVAR ‘
o Eluso de las pistas estard comprendico entre las 10:00 y las 22:00 horas de Lunes a Domingo.
= Llas reservas se podrén realizar en fracciones de 60 :fﬁiﬁdiéts', encendiéndose {as luces de las mismas a
peticion del usuario mediante activacion del lector instalado en la pista, segun hora y época del afio.
«  Se podra realizar la RESERVA hasta 15 minutos antes de la hora de juego.
e No se podra realizar reservas de fechas anteriores.
»  Solo se podrén realizar 2 reservas por persona, dia e instalacion.
s S0lo se podran hacer reservas con 3 dias de antelacion.
s ki proceso de Reserva estd supeditado al proceso de CONFIRMACION de la reserva.

e No se admitird la reserva para terceros.

La entrada a la pista estard disponible 5 minutos antes de la hora reservada (siempre y cuando fa pista no esté

ocupada por otros usuarios) y se podré acceder a la misma mientras dure la reserva.
Los usuarios de la instalacion tendran otra franja de 5 minutos por encima de la hora de reserva para abandonar

la instalacién y dejar cerradas las puertas.
En el momento de la reserva online seré aconsejable comprobar en la seccidn “Mis Reservas” tanto la finalizacion

correcta del proceso de reserva, como el dia, el nimero de pista y el horario reservado.

ANULACION DE RESERVA
o El usuario podréan realizar ANULACIONES DF RESERVA hasta 30 minutos antes de la hora de juego.

e [Encaso de ANULACION se proceders a la recarga automatica del importe de la reserva en el saldo del
usuario.

ILUMINACION
Para la activacién de fa luz se deberd pasar la tarjeta por el dispositivo correspondiente al encendido de la

ilurninacion, entrando este dnicamente en funcionamiento si el usuario ha realizado previamente la resesva,
El tiempo de encendido de la iluminacion empezara a contar desde el accionamiento de la misma.

PRECIO PUBLICO

o Para poder reservar el usuario debera disponer previamente del saldo suficiente en su cuenta de usuario.

¢ larecarga de saldo podré realizarse por parte del usuario una vez dado de alta en el sisterna, en fa web
desde su cuenta de usuario, a través de un pasarela de pago onfine segura establecida a tal efecto.

e Se descontara del saldo del usuario el precio publico por uso de la instalacidn en el momento en que se
realice fa reserva online. En caso de no hacer efectiva la utilizacion de la reserva, el servidor descontara

iguaimente el coste de la reserva del saldo del usuario.

= Lacuantia del precio publico seré la que resuite de ta aplicacion de ia siguiente tarifa:

_EMPADRONADOS  NOEMPADRONADOS

. Horaio " EMPADROL
Deit:00g1500 |~ 500€ . g50€&



. Dels0azzon 7,00 € 8OO €
* Qpeidn disponible a partiv de enero de 2016

BONGS POR USO

Para fomentar el uso de las instalaciones se pone a disposicion de los usuarios el sistema de bonos por uso.

e ADQUISICION DE LOS BONOS
o Los bonos podran ser adquiridos desde la web mediante el salde del usuario. St en el momento
de la adquisicidn del bono no tiene saldo suficiente se avisard, pudiendo realizar el usuario una

recarga de saldo.

¢ USO DE LOS BONOS
o Los bonos seran de uso exclusivo por usuario.
o Se descontara un uso del bono por cada reserva realizada hasta la finalizacion del mismo.
o El usuario podré realizar la reserva descontando el uso de uno de sus bonos, si dispone de ellos.
Si no dispone de bonos se realizara como una reserva normal mediante su saldo restante,
o Al cancelar una reserva realizado por bono se restablecera el uso de esa reserva en el bono

asociado.

o CONSULTA DE BONOS
o Elusuario podra consultar el estade de sus bonos mediante el panel MIS BONGS, disponible en

la web donde se mostrara la informacion del mismo: fecha de adquisicidén y uscs dispenibles.
o En el panel MIS RESERVAS aparecera reflejado la informacion del bono usado.

* Opcidn disponible a partir de marzo de 2016

DESARROLLO DE ACTIVIDADES (TORNEQS, COMPETICIONES, CURSOS, ETC).

1. El Ayuntamiento de XXXXXXXX, por si ¢ a través de las entidades con que convenga, podra desarrollar
actividades deportivas, tales coma torneos, competiciones, etc, quedando anulade o modificado el sistema de
reservas hasta la conclusion de dichas actividades.

2. El Ayuntamiento podrd organizar cursos de padel, en cuyo caso, durante el horario en que se desarrollen los
cursos, la pista quedard reservada para tal fin.

CONSERVACION DE LA PISTA.

1. Antes de entrar en la pista los jugadores deberdn eliminar los restos de tierra o barro que pudieran llevar sus
zapatillas. Igualmente, al salir de la pista procurardn no dejar abandonados utensilios, complementos, ropas, botes
de pelotas o botellas que hayan utilizado.

2. Si los usuarios observan alguna anomalia o desperfecto en la instalacion, deberdn ponerlo en conocimiento del

Ayuntamiento.



PRECIO PUBLICO BONOS 15 USOS

EMPADRONADOS ) NO EMPADRONADOS

60 EURQOS 90 EUROS

TELEFONOS DE CONTACTO ANTE CUALQUIER DUDA O INCIDENCIA
PABLO 646601920/652629067

ALFONSO 646440268



